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1. INTRODUZIONE
Il D.Lgs. 81/2008, in materia di salute e sicurezza negli ambienti di lavoro e le successive disposizioni
integrative e corretfive introdotte con il D.Lgs. 106/2009, cbbliga il Datore di Lavoro ad effeftuare la
valutazione dello stress correlato al lavoro secondo quanto previsto dall’ Accorde Quadro Europeo,
siglato o Bruxelles '8 oftobre 2004 tra UNICE, UEAPME, CEEP e CES. Tale Accordo mira ad
accrescere la "consapevolezza e la comprensione dello stress da parte dei Datori di Lavoro, dei
lavoratori, e dei loro rappresentanti e ad attirare la loro attenzione sui segnali che potrebbero
denotare problemi di stress occupazionale * (art. 1). Obiettive dell’ Accordo & quelic di “offrire un
quadro d? riferimento per individuare e prevenire o gestire problemi di stress © [art. 2), atteso che
I'organizzazione pud modificare ie condizioni di benessere organizzativo. In dlire parole, se
I'organizzazione del lavoro con le sue regole e condizionamenti & parte integrante di ogni impresa
e ne rappresenta il pericolo intrinseco di costrittivitd, non necessariamente comporta conseguenze

negative per la salute e la sicurezza dei lavoratori.
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2. LA VALUTAZIONE DEI RISCHL: IL PERCORSO METODOLOGICO UTILIZZATO
Il processo di valutazione e di gestione del rischio consta di una serie di fasi, come si pud vedere

nella figura seguente.

A Raccolta dati organizzaiivi = F | Verifica / Aggiornam. DVR
+

B | Informazione dei lavoratori E Attuazione iniervent]
;.

£ Indagine | B | Pianificazione interventt

Per lintero processo valutativo il Datore di Lavoro si & avvalso delia collaborazione del
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione, del Medico Competente come previsto
dalla Legge {art. 29). ma anche del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza.

A — il primo step consiste nella raccotta delle informazieni relafive al’impresa {organigramma
gerarchico e funzionale, fipologie contrattuali, presenza ¢ meno del sindacato, lavoratori
provenienti da altri paesi, tavoratori assunti ex Legge 68/1999).

B — coinvolgimento dei lavorator

C - nella fase di indagine vera e propria, relativamente alle modalita ed agli strumenti, si & tenuto
conto del numero di dipendenti presenti in azienda (maggiore o minore alle 10 unita)

D-la pianificazione degli interventi per I'eliminazione, ta riduzione e la gestione dei rischi emersi
darg priorita alia modificazione dei fattori stressogeni dlla fonte, focalizandosi sugli aspetti
organizzativi e/o gestionali che si verificheranno critici, quindi, adattando ergonomicamente |l
lavoro all’uomo. La pianificazione degli interventi procederd anche con una fase di monitoraggio
E - I'attuazione degli interventi verrd accompagnata dal monitoraggio costante dell’adeguatezza
delle misure adottate e delle modaiitd di attuazione. Si effetiverd con |'analisi periodica degli
indicator oggettivi e degli indicatori di benessere attraverso la verifica con il Medico Competente
e/o eventualmente specialisti designati direftamente dai Datore di Lavoro

F - verifica/aggiomamento  del documento di valutazione dei rischi. La valulazione sard
immediatamente rielaborata  in occasione  di modifiche del processo  preduttivo o
del'organizzazione del lavoro significative ai fini delta salute e sicurezza dei lavoratori o in relazione
al grado di evoluzione della tecnica (D.Lgs. 81/08 — art. 29, comma 3). In tulli gli altri casi, non
previsti dalla norma, per la verfica/aggiornamento della valutazione si rifiene adeguato un

pericdo di tempe non superiore a 2 anni.
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3. METODO DI VALUTAZIONE

Uno degli scopi della valutazione déi rischi consiste nella predisposizione di interventt di

prevenzione primaria.

Il metodo utilizzato si articola in 3 fasi principali:

FASE 1. inquadramentc degdli indicatori oggettivi, ossia verificabili, che & possibile associare a
condizieni di stress da favero, attraverso la compilazione della check list di indicatori
verificabili, appositamente predisposta

FASE 2: 'individuaziohe del livello di rischio stress lavoro-correlato che viene valutafo in modo
graduale (BASSO, MEDIO, ALTO]. In questa fase devono essere ipotizzate e pianificate
azioni di miglicramento.

FASE 3: misura della percezione dello stress dei lavorator, affraverso I'ufilizzo di strumenti specifici
(es. questionari} che verranno andlizzati in modo aggregalo, nel senso che non
saranno considerate le singole condizioni di stress occupozionale, bensi guelle

dell’ organizzazione.

3.1 Fase 1: gl indicatori verificablli ,

L'infervento permetterd di acquisire e valutare gli indicatori verificabili che 1a lettergtura associa
allo siress.

La check list permette di rilevare numerosi parametr, tipici delle condizioni di siress, riferifi ai DATI
AZIENDALlI ed al CONTESTO & CONTENUTO det lavoro, Come gid detto, & compilata dal DdL, che
ne ha la responsabilitd, in collaborazione con it Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione, il Medico Competente ed il Rappresentante dei Lavoratori per g Sicurezza.

La compilazione delle 3 aree della check list {obbligatoria esclusivamente per le aziende che
presentano un numero di dipendenti superiore alle 10 unitd) permette di acquisire una “stima”
delle condizioni di rischio che sard di livello BASSO — MEDIO — ALTO. Gli indicatori che sono stoti

inseriti tendono a quantificare parametr, it pi possibile verificabili, secondo il seguente schema:

AREA A - INDICATORI AZIENDAL! {10 indicatari)

AREA B — CONTESTO DEL LAVORO {6 aree di indicatori)

AREA C — CONTENUTO DEL LAVORQO (4 aree di indicatori)

Ad ogni indicatore & associato un punteggio che concorre al punteggio complessivo dell’oreo. I

punteggi delie 3 aree vengono sommati.
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3.2 Fase 2: identificazione dei livelli di rischio
La somma dei punteggi attribuiti alie 3 aree consente di identificare il propric posiziocnamento nella
TABELLA DEI LIVELL DI RISCHIO, esprimendo il punfeggio ottenuto in valore percentuale, rispetto al

punteggio massimoe.

3.2.1 Rischio basso

LIVELLO DI RISCHIO NOTE

L'analisi degli indicatori non evidenzia particolari
condizioni crganizzative che possono determinare la
| presenza di stress correlato al lavoro

Ripetere la valutazione/aggiornamente del DVR
secondo guanto disposto dali'art. 29 del D.Lgs. 81/08
~1 @s5m.i. o, comungue, entro un periodo di tempc non
*H supetiore @ 2 anni.

Nel caso che la valutazione del rischio stress lavore-correlatio per tutta 'azienda o per le singole
partizioni organizzative o per le mansioni, abbia rilevato un rischio BASSO, non & necessario
procedere uiteriormente. Si dovranno attuare le misure di miglioramento, monitorare i rischio,
secondo le indicazioni normative, la presenza di eventi sentinella e, comungue si dovrd ripetere la

valutazione ogni 2 anni.

3.2.2 Rischio medio

LIVELLO DI RISCHIO NOTE

L'analisi  degli indicatori  evidenzia condizioni
organizzative che possono determinare la presenza
di stress

Per ogni condizione di rischio identificata, st devono
adotiare le azioni gi miglioramento mirate. Se queste
non determinano un miglioramento entro un anno,
sard necessario procedere at secendo livello di
approfendimento {coinvolgimento dei lavoratori)

Ripetere la valutazione/aggicrnamento del DVR
secondo quante disposto dall’, 29 del D.Lgs. 81/08 &
s.m.i. ©, comunqgue, enfro un penodo di tempo non
supericre a 2 anni.

Per ogni condizione identfificata con un punteggio MEDIO, si devono adottare tutte le azioni di
miglioramento che saranno riferite in modo specifico agl indicatori aziendali, di contesto efo di
contenuto con i valor dinischio stress p]u elevato.

Ogni eventuale punieggio MEDIO riferito ad una singola area & un’indicazione che si pud tradurre

in proposte ed azioni di miglioramento specifiche.



COMUNE D1 BEINASCO Pagina 7 di 142
P.zza Alfier, 7 VALUTAZIONE RISCHIO STRESS Emissione: ' Revisione O1
10092 Beinasco {TC} LAVORO-CORRELATO Luglio 2012
3.2.3 Rischio alto

LIVELLO DI RISCHIOQ NOTE

L'andgiisi  degli indicgtori  evidenzia  condizioni
erganizzative con sicura presenza di stress correloto
al lavoro.

Si deve effeftuare it secondo livelo i
approfondimento  con g  vaiutazione  della
percezione delle stress dei iavorator,

Come per i rischic medio, & necessario provvedere
dla  verifica dell'efficacia delie  adoni di
| miglioramento entro un anno.

| Ripetere la valutczione/aggiomamento del DVR
secondo quanto  disposto dallort29 del D.lgs.
§ 81/2008 e s.m.i. 0, comungue, entra un pericdo di
tempo non superiore a 2 anni,

Per ogni condizione identificata con punteggio ALTO, riferito ad una singola areq, si devono
adottare tutte le azioni di miglioramento riferite in modo specifico agli indicatori aziendali, di
contesto e/o di contenuto con i valori di rischio stress pit elevato,

In questo caso, la valutazione del rischio stress lavoro-comelato per 'intera azienda o per una
partizione organizativa o per mansione deve necessariamente proseguire con il secondo livello di

approfondimento, ossia con la valutazione della percezione di stress dei lavoratori.

3.3 Fase 3: il coinvolgimento dei lavoratori

Completare I'indagine oggettiva/verificabile con la valutazione soggettiva dello stress lavoro-
correlato permette una lettura pit completa ed affidabile delle condizioni di vita e di lavoro. |l
ricorso o tale valutazione & consigliabile I dove il numero di laverator consenta di cttenere un
numero statisticamente significativo di questionarifinterviste o di strutturare focus group.

E da ritenersi obbligatorio nelle aziende con pir di 10 dipendenti, gquandc le valutazioni della
check list hanne evidenziato un livello di rischio ALTO.

3.3.1 Il mefodo

Questo livello di intervento richiede competenze psicologiche specifiche che non sempre |'equipe

di valutazione (DdL, RSPP, MC e RLS) possiede. Infatti, guesta modalitd di approccio prevede:

- pianificazione dell'intervento con la definizione delle varie fasi del progetto di studio e dei tempi
necessar

- definizione della popolazione da indagare [per campione/settori/unite operativa/etc.)

- scelta dello strumento da utilizzare [definizione del questionario, focus group, intervisia
semistrutturata, etc))

- modalita di rlevazione che garanfiscano a tutt i laveratori l'informazione, la partecipazione e
I'ancnimato, garantifo anche dall'elaborazione dei dati in forma statistica

- moddlita di analisi dei risultati per aggregarzioni di interesse organizzativo

- restituzione dei risultali ai dipendenti,
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4. PIANIFICAZIONE DELL'INTERVENTO
Il processo di cambiamento delle péercezioni e dei comportamenti al lavoro, insito nella valutazione
e gestione dello stress occupazionale, presuppone la parfecipazione e la collaborazione deit
lavoratori e dei loro rappresentanti, nonché |'adesione di tutti i livelli gerarchici aziendali fin dai piv
aiti gradi della dirigenza.
Per mettere in atto il percorso di riduzione del rischio stress lavoro-correlato e di miglioramento
continuo, I'organizzazione deve utilizzare la valutazione dello siress come base per la condivisione
(discussione e comunicazione) dei risultati utili per la gestione del rischio, ma anche per Ia
{rprogettazione dei fattori organizzativi di disagio.
La prevenzione o la riduzione dei problemi di stress lavoro-correlato comporta I'adozione di misure
che possono essere organizzative o gestionale o di enframbi i fipi ed infrodotte sotto forma di
specifiche misure mirate a modificare i fattori di rischio stress individuati.
Gli interventi, gia programmati con la valutazione degli indicatori oggettivi, si integrano con le
misure derivanti dalia valutazione soggettiva.,
Tra e misure che si possono adottare si segnalano interventi di prevenzione primaria, quali gl
interventi di fipo organizzative ¢che mirano al cambiamento del contenuto del lavoro ed interventi
di prevenzione secondaria volti al miglioramento del contesto lavorativo.
Si possono identificare come trasversali ad ogni organizzazione del lavoro e seguenti inferventi:
- formazione dei dirigenti e dei lavoratori per migliorare la loro consapevolezza e la loro
comprensione nei confronti dello stress, deile sue possibili cause e del modo in cui affrontario e/o
per adattarsi ol cambiamento
- Iinformazione e la consultazione dei lavoratori e/o dei loro rappresentanti, in conformitd alie
legislazioni europea e nazionale, ai contratti collettivi di lavore ed alle prassi. La responsabilita di
stabilire le misure da adottare spetia al DAL che integra la politica aziendale con la partecipazione

e la collaborazione di tutta I'impresa.
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5. DATI ANAGRAFICI E FIGURE AZIENDALI

Ragione sociale

Comune di Beinasco

Sede Legale

P.zza Alfier, 7

Attivitd produttiva

Pubbtlica Amministrazione

Numero di dipendenti 86

Telefono + 392 011/39891

Fax . + 39 011/3989382

e-mail (P.E.C.) protocollo@comune.beinasco. legalmail it

FIGURA RESPONSABILE

NOMINATIVO

AREA AMMINISTRATIVA

DIMATTEO Nicola

Segreteria Generale

Uff. peril cittadino

CHIANTIA Gaetano

Settore edilizia privata/urbanistica
Settore programmazione/controllo di gestione

Polizia Locale

Datore di Lavoro RIZZO Matteo

Uff. personale (c/o Comune di Rivaita di Torino)
Uff. tributi

Servido sistema informative

BORIO Enzo

Areq servizi
Uff. politiche sociali-casa-cultura-gioveni-sport-
biblioteca

Uff. scuola

CASCIO Francesca

Seftore contabilitd/econcmato/commercic

BELTRAMIND Piero

Settore LL.PP./ambiente/progetazions

Responsabile del $pP SALADINO Giuseppe

IL RLS LETO Maurizio

Medico Competente BERNINI Alejandro

|

La copia della documentazione comprovante le nomine, I'attestazione dei corsi frequentati e le

relative comunicazioni agli Enti competenti sono custodite presso I'ufficio del Datore di Lavoro.,
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é. CHECK LIST DI INDICATORI VERIFICABILI UTILIZZATA

A, AREA INDICATORI AZIENDALI

Gl indicatori aziendali sono riferiti alfandamentoe negli ultimi 3 anni

INDICATORI AZIENDALLI

INDICATORE

DEMINUITO INALTERATO AUMENTATO PUNTEGGIO  ROTE
1| Indici infortunistici 0 ") 4
Assenza per makatiiz {non
2 malaernita, allattamento, 0 1 4
cangedc matrimonialée}
3 | Assenrze del lavoro Q 1 4
4 1% ferie non godute : 0 1 4
5 Q{’{x illasigrim-emi interrd o ¥ 4
ricrdestt dal personale
% rotaziong del parsonale ! .
s {usciti-entrati) 0 ) 4
Procedimenti, sanzion
7 R "
diseiplinari ¢ 1) 4
M. i visite su richiesta del
lavoratore ai medico ‘ . _
8 | competente {D.Lgs 8172008, 0 W 4
art. 41 c.2lstic)
Segnalazioni formalizzate
g | del medico competente di | G- NO 4 -Gl
condiziont stress al lavoro |
) . Istanze giudiziare per
10 | licenziamerto/ ! 0 - NO 4 -8l
demansionamento

TOTALE PUNTEGGIO

{*) gli indicator con lasterisco: mel caso in cui la risposta INALTERATO corrisponda a 0, si segna la X neita

caselia DIMINUITO. Es: la sua Azienda ha 0 (zero) infortuni negli sllimi 3 anni, Seguendo ke istruzioni dovrebbe

segnare INALTERATO perché non cf sono variazioni. In questo caso perd, INMTERATO indica una condizione

nen cambiata perché non mighorabile; motivo par cui i X si segna su diminwito @ non su inafterato,

INDICATORE

NO

H

Istanze giudiziarie per molestie moralifsessuali
¢ segnalazione &l me di molestia morale 0]
protratta da parte di centro specializzato

Situazione che vincola la valutaziona al
secondo Hivallo di approfondimento {mediante
questionari} deflo stress favoro corrglato
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B. AREA CONTESTO DEL LAVORO
FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA
N '« we  CORREZIONE  PUNTEGGIO )

N INDICATORE S NO BUNTEGGIO FINALE NOTE
1 | Diffusione organigramma 0 1

aziendale

Presenza di procedure
2 aziendali 0 L

Diffusione delle procedure
3 . . P 0 1

aziendali af lavoratort
’ Diffusione degii obiettvi
4 A ) O 1

ariandali ai lavoratori

Sisterna di gestione deila
5 sicurezza aziendale, _ ;

Ceftificazioni 5AB000eBS | 0

OHSAS 1800712007

Presenza di un sistema di
8 comunicazione aziendalke a ’

{bacheca, internat, busta

paga, volanting,., )
7 Effettuazione riunionifiincontr o 1

tra dirigenti e favorator

Presenza di un plano
&  formativo pera crescila 0 1

professionale dei lavorator

Presenza di moment &
9 | comunicazione delfazienda 0 1

& tutto it parsonale
10 Presenza of codice etico & di 0 3
'Y ! comportamento

Presenza di sistemi per il
11 | recepiments e la gestiona 0 1

dei cast di disagio lavorativo .

TOTALE PUNTEGGIO
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RUOLO NELL'AMBITO DELL'ORGANIZZAZIONE
CORREZIONE  PUNTEGGIO .
% ) \ -
. |avoratori conoscono la linea o ’
! gerarchica aziendale _
2 | rucli song chiaramente definits 0 1
§ Vi & una sovrapposizione di rucli S
. differenti sulle stesse perscne o '
: . _ 1 1- ..
: {capo Wrno/preposto/responsabile
quealita)
Accade di frequente che |
4 dirigentifpreposti forniscanc 0
informazioni contrastant circa 1 1-
it lavoro da svolgere
TOTALE PUNTEGGIO 5
EVOLUZIONE DELL A CARRIERA
. ” : PUNTEGGIO i
N INGICATORE S NO laaa
HCATORE _ ¢ FINALE NGITVE
Sono definiti § criteri per
117 ! . 0 1
Favanzamenio di carriera
Esistono sistemi premiant in
5 relazione alla corretta gestione 0 4
del personale da parte def
divigentif‘capi
Esistono sistemi premianti in
3 | relazione al raggiungimento degli 0 1
obiettivi di sicurezza -
TOTALE PUNTEGGIQ
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,ﬁLﬂ‘OB%{}MM &EC{S!MALE @G&TR@&L@ BEL L;WGRG
N INDICATORE ‘ . QE NO ﬁ{)RQEZIOWE F%;N‘E‘EGGIGE NOTE
- o ?U%@*{QGGEO FINALE '
« W avoro dipende da compiti 0 1 1-
: precedentemente svolti da altri
I lavoratori haano sufficients !
‘autonomia per 'esecuzione 0 1
 dei compiti
i Iavorators hanno 8 dispomzm-rze e
informazioni sulle degisioni : o 4
-aziendali relative al gruppo :
dr lenvoro )
‘Sa;m pradisposti struments di .
| partecipaziona decisionala dai 0 1
famramn alle scelte aziendali
] San@ presenti rigidi protocoll di
| supervisione sul lavoro svolto o i T
TOTALE PUNTEGGIO L
RAPFORTI INTERFERSONAL] SUL LAVORO
N INDICATORE St NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilita di comunizars con |
1 | dirigenti di grado superiore da 0 1
. parte dei lavorator ‘
| Vengono gestiti aventuali
5 Comportamenti prevaricatort b ]
o Hleciti ga parte dei :
superiori e def collaghi.
i Vi & la segnalazione fragquente 0 1 ’
j di eonfhm / i&tzga
TO’%‘ALE PBNTEGGIO
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INTERFACGIA GASA LAVORO

~ GONCILIAZIONE VIT

N INDICATORE

s o CORREZIONE  PUNTEGGIO

FINALE

NCGTE

1 | pasto in luogo adeguato -
mensa aziendale

Possibilith di effettuare la pausa

2 Possibillta di orado flessibile

3 | di lavoro con mezzi pubblici/
navetta dell'impresa

Possibifita di raggiungere it posto

4 Possibilita di svolgere lavoro
part-time verticale/orizzontale

Pum"fm@m
0 1
0 1
0 1
0 1

TOTALE PUNTEGGIC

Se il risultato finale & uguale a 0, neila TABELLA FINALE CONTESTO DEL LAVORO alla voce
“INTERFACCIA CASA LAVORO siinserisce i valore -1,

Se il risultato finale & superiore a 0, nella TABELLA FINALE CONTESTO DEL LAVORO alla voce
UNTERFACCIA CASA LAVORO” sl inserisce il valore 0.
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C - CONTENUTO DEL LAVORO

s

AMBIENTE Di LAVORO ED ATTREZZATURE DI LAVORD
o ﬁ . jo CORREZIONE  PUNTEGGIO |
N INDICATORE 3l HO PUNTEGGIO FINALE NOTE
1 Esposizione a rumore sup. al o | 1
secondo livelio dazione
Inadeguato confort acustico :
2 | (ambiente non industriale) 0 . t-
5 Rischio cancerogeno/chimico 0 4 - i :
| nen irritevante ; ’ X
4 | Micrachima sdeguat 0 1
Adeguato iluminarmesto con
particolate rguardo alle attvits Lo
5 adelevato impegno visivo 0 : ! :
{(VDT, lavori fini, ecc.) ;
Rischio movimentazions ) | *
5 . : e 0 k: 1
manuale dei cariehi
Disponibilita adeguati e | . Se _n.or}
7 confortevoli DPY 0 1 previsti,
segnare S
8 Lavoro a rischio di aggressione 0 ’ ;
1 fisicaflavoro solitario ' )
9 Segnalefica di sicurezza chiara, 0 1
immediata e perinente ai rischi
1o | Espesizione a vibrazione o E ; .
superiore at limite d'azione '
11 | Adeguata manutenzione 0 1
| macching ed attrezzaturs ! ]
! :
Esposizione a radiazion: ;
12 | ionizzant o it T ]
13 | Esposizione a rischic bistogico 01 . |
TOTALE PUNTEGGIO | _ |
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 PIANIFICAZIONE DELCOMPITI

N INDICATORE St NO

GCORREZIONE  PUNTEGGIO

NOTE

PUNTEGGIO ~ FINALE
1 It lavoro subisce frequenti 0 1 1.
interruzioni
Adeguatezza delle risorse
2 strumentall necessarie alio ) 1
svolgimenio dei compill
£ preéeni[a un lavoro
3 . ) 0 1 1-
caratterizzato da alta monotonia
Lo svolgimento della mansiong
4 | richiede di eseguire pit compiti 0 1 1.
contemporaneamente
5 | Chiara definizione del compiti VR
Adeguatezza delle risorse
& | umane necessarie allo 0 1
gvolgimento del compili
TOTALE PUNTEGGIO
| CARICO DI LAVORO ~RITMO DI LAVORO
| - | . CORREZIONE PUNTEGGIQ
N MNowAToRe S ™ puntecoio  mmae MOTE
1 | lavoratort hanno autonomia o 1
nel'esecuzione del compiti :
,  Cisono variazioni imprevedisiii 5 ; ..
della quantita di lavoro
3 W1 & assenza di compitt per lunghi 0 ; :
periodi nal wrng tavoratvo )
4 Epresenteun lavoro f 1 :
caratierizzate da alta ripetitivita i
I ritmio lavorative per I'esecuzione
& G ) G 1 1 -
del compito, @ prefissato %
5 I lavoratore non pud agire sul 0 ’ S8 non pravisto
ritmo della macchina I- sagnare NO
o | iavoratori devono prendere o ;
decisioni rapids o ’ -
g | Lavaracon utilizzo di macchine o :
e attrezzature ad alto rischic | 1-
{avoro con alevata
G resporisabilita per terzi, O 1 1-..
impianti e produzione '

TOTALE PUNTEGGIC
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ORARIO DI LAVORO
e - CORREZIONE PUNTEGGIO e

¥ WOICAIORE St N9 puntessic RiNate NOTE
E'presente regolarmente un

1| wrario lavorative superiore 0 1 1-..
alle 8 ore
Viene abitualmente svoifo

2 oo 0 1 1-
lavorg straordinario

5 | E presente orario di lavoro o ’ 1.
rigido {non flessibile}?

4 La programmazione delforaric o 1 1-
varia frequentemente '

5 Le pause di lavoro sono 0 1
chiaramante definite '

& E' presente 8 lavoro a turmd a 1 1-

7 E'_abit)uﬁg if layvoro o 1 3.
a tumni nolturmd
E' presente # turno nottumo

;] - v , 0 1 1-..
fisso o a rotazions

TOTALE PUNTEGGID
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7. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE
La compilazione della check list precedentemente ilustrata & avvenuta in data 19/06/2012 ad
opera dei Datori di Lavoro dell'Ente: le mansioni lavorative individuate sono state suddivise nei
seguent settori: ' :
- Settore Edilizia privata — urbanistica (amministrativi)
- Seltore Edilizia privata — urbanistica (tecnici)
- Settore programmazione/controllo di gestione :
- Settore Contabilitd —~ economato - commercio W
- Ufficio personaile (presso il Comune di Rivalta di Torino) - tributi - servizio sistema informative
- Polizia Locale
- Ufficio Politiche sociali - cosa — eulturg giovani - sport - biblioteca - ufficio scuola
- Ufficio LL.PP — ambiente — progetftazione
- Segretferia Generale

- Uffici per il cittadino
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9. CONCLUSION] ED EVENTUALI INDICAZIONI OPERATIVE
Dall'analisi effettuata & emerso che il livello di rischio stress lavoro-correlato all'internc dell'Ente &
BASSO per quasi futti i Settori lavorativi individuati con una percentuale di rischio inferiore at 25%:
lanalisi deghi indicatori non  evidenzia, dunque per tale mansione, particolari  condizioni
organizzative che possono determinare la presenza di stress correiato al lavoro.
Diversamente, per il Settore lavorativo “Polizia Locale” ¢ emerso che il liveilo di rischio stress lavoro-
correlato @ MEDIO, con una percentuale di rischio del 50%: i'analisi degli indicator evidenzia
condizioni organizzative che posseno determinare la presenza di siress correlato al lavoro.
Per ogni ﬁ:ondizione di rischio identificata si devono adottare le azioni di miglioramento mirate.
Se queste non determinano un migiioramento entro 1 anno, sard necessana la somministrazione di
questionari soggettivi.
Per la metodologia adottata, comungue, non & necessario passare alla fase 3: Valutazione della
percezione dello siress al lavoro dei lavoraiorn, atfraverso la compilazione di questionari di

percezione, analizzati in modo aggregato, obbligatoria solo per il rischio alto.

Gli indicatori che determinano la collocazione dei suddetti Settori nel rischio alte sono i seguenti:

Contesto del lavoro

- Evoluzione della carriera per il seguente Settore/Ufficio:

1. Polizia Locale

Contenuto del lavoro

- Pianificazione dei compiti per i seguenti Settori/Ufict
1. Urbanistica Privata - Edilizia (amministrativi)

2. Urbanistica Privata ~ Edilizia (tecnici)

Diversamente, gli indicatori che determinano la collocazione dei suddetti Settori nel rischio medio

sono i seguenti:

Indicatori aziendali -

- Assenze per malatiie, % trasferimenti intemi richiesti dat personale, % rotazione del personale,
procedimenti e/o sanzioni disciplinari per il seguente Settore/Ufficio:

1. Urbanistica Privata - Edilizia (amministrativi)
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Contenuto del lavoro

- Pianificazione dei compiti per i seguenti Settori/Uffici:

1. Uffici: contabilitd - economato —- commercio

2. Utfici: Personale (c/o il Comune di Rivalta di Torino} — Tributi - Servizio
Sistema — Informativo

3. Uffici: Politiche Sociali - Casa - Cultura - Giovani — Sport — Biblioteca —
Scuola

4. Utfici: LL.PP. - Ambiente — Progettazione

5. Uffici per il Cittadino

- Orario di lavoro per il seguente Settore/Ufficio:

1. Polizia Locale

Si specifica che, per quanto concerne sia I'evoluzione della carriera sia l'orario di lavoro, in
particolar modo per il Seftore “Poliia Locale”, difficimente s pofrannc  apportare  dei
cambiamenti/miglioramenti in qguanto gli stessi risuitano essere insiti all’ atfivitd lavorativa svolta.

Al confrario, sards cura del Datore di  Lavoro apportare  delle meodifiche all'interno
dell’organizzazione aziendate ad esempio, attraverso una piU razionale pianificazione dei compiti
mediante il miglioramento dell’adeguatezza al iavoro da svolgere sia da un punto di vista

strumentale sia di unitd di personale impiegato. Importante, a tal fine, & chiarire e definire i compiti
destinati a ciascun lavoratore.

Alla luce di gquanto emerso si consiglia, al fine di monitorare tale rischio all'interno della sede
lavorativa, di ripetere la valutazione/aggiomamento del DVR secondo quanto disposte dall'art. 29

del D.Lgs. 81/08 e s.m.i. o, comunqgue, enfro un pericdo di tempo non superiore ad un anno.
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